Kirkon henkinen huolto

Kirkon henkinen huolto toimii viranomaisten apuna osana suomalaisen
yhteiskunnan psykososiaalisen tuen jarjestelyja

TAMPEREEN HIIPPAKUNTA
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1. JOHDANTO

Kirkon henkinen huolto on psykososiaalisen tuen ja turvan antamista kriisin uhreille ja kaikille, joita kriisi
koskettaa. Seurakuntien yllapitdmat henkisen huollon (HeHu) valmiusryhmat toimivat osana yhteiskunnan
psykososiaalisen tuen kokonaisuutta onnettomuus- ja kriisitilanteissa.

Tampereen hiippakunnan Henkinen huolto toimii maakunnallisesti Pirkanmaalla ja Kanta-Hameessa. Tama
hiippakunnallinen opas perustuu valtakunnalliseen 2024 paivitettyyn oppaaseen, johon on lisatty paikallisten
ryhmien tiedot.

2. KIRKON TEHTAVA

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kuvataan hengellisten yhteisdjen ja jarjestdjen tehtavaa
kokonaisturvallisuudelle elintarkean henkisen kriisinkestavyyden rakentamisessa. Strategiassa turvataan
evankelisluterilaisen ja ortodoksisen kirkon sekda muiden uskonnollisten yhdyskuntien edellytykset toimia
vaeston henkisen tasapainon ja hyvinvoinnin vahvistajina sekda mahdollisuudet

¢ yllapitaa hengellista toimintaa
¢ osallistua ihmisten henkiseen huoltoon osana yhteiskunnan psykososiaalisen tuen kokonaisuutta
e osallistua kriisien uhrien auttamiseen kaikissa turvallisuustilanteissa

Turvallisuusstrategiassa maaritellyn yhteiskunnallisen vastuun lisdksi kirkon oma lainsdadanto velvoittaa
kirkkoa tarjoamaan henkista huoltoa kriisin uhreille. Kirkkojarjestys ohjaa seurakunnan ja sen jasenten avun
antamista erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta (KJ 3 §24). Kirkon
tyontekijoiden perustehtaviin kuuluu aina kriiseihin joutuneiden ihmisten tukeminen, ja kirkkolaki velvoittaa
jokaista seurakuntaa varautumaan henkisen huollon tarjoamiseen kriisitilanteessa (KL 11 §3). Henkisen
huollon suunnitelma on osa valmiussuunnittelun kokonaisuutta seurakunnissa, seurakuntayhtymissa ja
hiippakunnissa.

Varautumisella varmistetaan seurakuntien tehtavien mahdollisimman hadiri6tén hoitaminen myds
héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa, ja sen perustana on ajan tasalla oleva, uhkamallit huomioiva riskien
arviointi. Uhkiin ja hairictilanteisiin varautumisen yleiseen prosessiin luetaan kuuluvaksi ennakointi,
suunnittelu, toiminta ja palaute. Varautumistoimenpiteisiin luetaan valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta,
etukateisvalmistelut, koulutus seka valmiusharjoitukset.

Kirkon varautumista ohjaavat kirkkolaki, valmiuslaki ja pelastuslaki, jotka velvoittavat seurakuntia
valmiussuunnitteluun ja poikkeusolojen toiminnan etukéateisvalmisteluun. Toimintakyky kriisissa edellyttas,
etta kirkon palvelut toimivat normaalioloissa ja kriisitoimintaa harjoitellaan. Tuomiokapitulit johtavat ja
valvovat seurakuntien varautumista.



3. KIRKON HENKINEN HUOLTO

Kirkon henkisen huollon tehtdvana on antaa onnettomuuksissa ja kriiseissa henkistd ja psykososiaalista tukea
sitd tarvitseville. Psykososiaalinen tuki on kokonaisvaltaista psyykkistd, sosiaalista ja henkista tukea, jonka
tarkoituksena on edistaa ihmisen selviytymista ja toipumista traumaattisen kriisin eri vaiheissa. Henkinen
huolto on luonteeltaan ldsndoloa, ahdistuksen kohtaamista ja palvelua. Tukea annetaan tarvittaessa myos
pelastustyohon osallistuvalle henkildstolle ja kaikille, joita tapahtuma on koskettanut.

Kirkon henkinen huolto toimii viranomaisten apuna osana suomalaisen yhteiskunnan psykososiaalisen tuen
jarjestelyja. Henkisen huollon valmiusryhmat (HeHu-ryhmat) ovat moniammatillisia psykososiaalisen tuen
yhteistyoryhmia, joiden jasenet ovat seurakunnan koulutettuja tyontekijoita. Niita johtavat kapitulien ja
seurakuntien nimeamat vastuuhenkil6t.

Sosiaali- ja kriisipdivystys hdlyttda HeHu-ryhman psykososiaaliseen auttamistyéhon tarpeen mukaan.
Halytykseen vastanneet HeHu-ryhman jasenet liittyvat osaksi viranomaisten ja jarjestdjen muodostamaa
tukiverkostoa, joka tarjoaa akuuttia psykososiaalista tukea sosiaali- ja kriisipdivystyksen ohjauksessa. Joissakin
erityistilanteissa auttamispyynto voi tulla myos seurakunnan kirkkoherralta tai tuomiokapitulilta paikallisen
onnettomuuden yhteydessa tai muussa kriisiosaamista vaativassa tilanteessa.

Seurakuntien hengellisen ja diakonisen tyon tarve voi korostua onnettomuus- ja kriisitilanteissa, jolloin
hengelliset ja eksistentiaaliset kysymykset nousevat usein esille. Kriisi huomioidaan kirkon sdaannollisessa
toiminnassa, ja tilaisuuksia jarjestetdan tarpeen mukaan niille, joita kriisi on koskettanut. Tallaisia nopeasti
organisoitavia tilanteita voivat olla esimerkiksi mahdollisuus tulla kirkkoon hiljentymaan, suruhartaus kirkossa
tai tyopaikalla, tai hiljainen hetki oppilaitoksessa. Tilaisuuksien sisalto ja toteutus harkitaan tilanteen mukaan.
Kirkkoherra huolehtii seurakuntansa henkista huoltoa tukevien toimintojen jarjestamisesta hairio- ja
kriisitilanteissa yhteistydssa viranomaisten kanssa.

Lasndolo, kohtaaminen, turvallisten tilojen tarjoaminen ja kristillisen toiminnan toteuttaminen ovat
seurakunnan paivittdiseen toimintaan luontevasti sopivia tukimuotoja. Muita tarvittavia toimia organisoidaan
paikallisseurakunnassa kirkkoherran johdolla ja osallistutaan hadassa olevien ihmisten tukemiseen osana
muuta auttajaverkostoa. Tilannekuvan ajantasaisuus ja yhteydet muihin toimijoihin yllapidetaan viestimalla
sovittujen vastuuhenkildiden kesken.

4. AUTTAMISEN KETJU

Ensimmainen viranomainen auttamisen ketjussa on hatdkeskuslaitos, jonka toimenpiteilld eri viranomaisten
hélytysluonteinen toiminta kaynnistyy. Hatdkeskuslaitoksen tehtdvana on ottaa vastaan ensihoidolle,
pelastus- ja poliisitoimelle seka sosiaali- ja kriisipdivystykselle kuuluvia hatailmoituksia seka muita ihmisten,
ympdriston ja omaisuuden turvallisuuteen liittyvia ilmoituksia.

Kenttaviranomaiset ja niiden tehtavat:
Ensihoidon tehtavana on dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellisen hoidon antaminen ja

tarvittaessa potilaan kuljettaminen hoitoyksikkdon. Ensihoitajat tutkivat potilaan kohteessa ja tekevat arvion,
onko ambulanssikuljetukselle tarvetta.



Pelastustoimen tehtaviin kuuluvat pelastustoiminta, onnettomuuksien ennalta ehkaisy ja vdestonsuojelu.
Onnettomuustilanteissa pelastustoimen tehtaviin kuuluu onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten
suojaaminen ja pelastaminen.

Poliisin tehtdva on varmistaa ihmisten ja ympariston turvallisuus kaikissa tilanteissa ja kaikkina aikoina.
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tehtdva on antaa kiireellista hoivaa, turvaa ja apua sita tarvitseville ihmisille ja
tehda akuuttia kriisityota traumaattisissa tilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys toimii hyvinvointialueilla
yhteisty6ssa ensihoidon, terveydenhuollon, pelastustoimen, poliisin ja muiden toimijoiden kanssa tarpeen
mukaan.

Sosiaalihuoltolaki 3 luku 29a§:
Sosiaalipdivystys toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisissa tilanteissa yhdessa terveydenhuollon
kanssa. Sosiaalipaivystys vastaa kiireellisissa tilanteissa psykososiaalisen tuen ensivaiheen
johtamisesta ja yhteen sovittamisesta.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen vastuulla on koordinoida kriisitilanteissa tarjottavaa akuuttia psykososiaalista
tukea, sosiaali- ja kriisipaivystys on kirkon Henkisen huollon -ryhmalle tarkein yhteistydkumppani. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen toiminta on osa hyvinvointialueen valmiussuunnittelussa maaritettya valmiutta.

5. HENKISEN HUOLLON ORGANISOINTI

Hiippakunnan henkisen huollon kokonaisuus suunnitellaan tuomiokapitulin johdolla yhteensopivaksi
hyvinvointialueiden rakenteiden ja toimintojen kanssa. Tuomiokapituli vastaa, etta toiminta soveltuu
hiippakuntien alueellisiin tarpeisiin ja hyvinvointialueiden erityispiirteisiin.

5.1. PAIVYSTYSJARJESTELMA

Henkisen huollon ryhmalla on paivystysjarjestelma, jonka kautta sosiaali- ja kriisipdivystys voi halyttda HeHu-
ryhman tuekseen. Kun viranomaiset arvioivat tarvitsevansa tdydentdvaa tukea, he halyttavat HeHu-ryhman.
Tarve voi liittya lyhyt- tai pitkdkestoiseen kriisitilanteeseen, joka voi olla paivittais-, keskisuuri- tai
suuronnettomuus.

Pyynnon tultua HeHu-paivystaja halyttaa tarvittavan maaran ryhmalaisia, jotka |ahtevat sovitulla aikataululla
paikalle. Samalla nimetyt HeHu-tyontekijat siirtyvat sosiaali- ja kriisipdivystyksen johdettaviksi. Kun HeHu-
tyontekijoitad lahtee halytystehtavaan, on tarkeda taata sujuva tiedonkulku oman seurakunnan johdon ja
tyontekijoiden esihenkildiden kanssa.

5.2. TEHTAVAT JA ROOLIT

Henkisen huollon alueelliset ryhmat Kanta-Hameessa ja Pirkanmaalla ovat itsendisiad. Seurakunnat nimeavat
alueellisen ryhman toiminnalle vastuuhenkildt. Hiippakunnan HeHu-yhteyshenkil6 vastaa hiippakunnan
HeHu-ydinryhman toiminnasta. Ydinryhmaan kuuluvat alueelliset henkisen huollon koordinaattorit
hiippakunnan alueella. Ydinryhman tehtavana on edistaa alueellisten ryhmien ty6ta, tukea koulutusta ja
tyonohjausta, sekd kehittaa hiippakunnan henkisen huollon yhteistoimintaa. Hiippakunnan HeHu-
yhteyshenkild voi edustaa hiippakuntaa yksin tai yhdessa alueellisten koordinaattorien kanssa
viranomaisneuvotteluissa.



HeHu-koordinaattori (HH1) vastaa alueensa HeHu-toiminnasta. Han pitda huolta koulutuksista,
tyonohjauksesta ja jalkipuinnista, sekd vastaa tiedonkulusta HeHu-ryhman ja yhteistyétahojen vililla. HeHu-
koordinaattori tekee loppuraportit ja vastaa toiminnan kehittdmisesta sekd sdannollisesta harjoittelusta
yhteistyotahojen kanssa. HeHu-koordinaattorille tulee maéritelld varahenkild.

HeHu-kenttavastaava (HH2) vastaa HeHu-ryhman toiminnasta onnettomuuspaikan yhteyteen perustetussa
vdliaikaisessa kriisikeskuksessa. Han tydskentelee sosiaali- ja kriisipdivystyksen johdettavana.
Kenttdvastaavana toimii paivystdjan nimeama HeHu-ryhman jasen. Haneltd vaaditaan hyvaa tilannetajua.
Kenttdvastaava vastaa kdytannon yhteistyosta, viestinndsta ja tydnjaosta muiden toimijoiden kanssa
kriisipaikalla. Tarvittaessa han voi jakaa sosiaali- ja kriisipdivystyksen ohjeistaman HeHu-ryhman toiminnan
toimintapisteisiin ja nimeta kokeneet HeHu-tyontekijat toimintapisteiden ryhmanjohtajiksi (HH3).

HeHu-padivystdja vastaanottaa viranomaiselta tulleen halytyksen ja kdynnistaa paikallisesti sovitun
halytysjarjestyksen. Paivystajalla on kaytdssaan toimintaohjeet ja ajantasaiset yhteystiedot HeHu-ryhman
kokoonpanosta ja prosessin etenemisesta. Paivystyksen tapa ja paivystyskierto sovitaan paikallisesti.
Padivystysaikana tyontekijan tulee olla sellaisissa tyotehtdvissa, ettd han voi vastata viranomaisen puheluun tai
viestiin reaaliaikaisesti ja keskeyttda viranomaisen yhteydenoton tullessa valittdmasti muut tehtavansa.

HeHu-ryhmaldinen toimii valmiusryhman halytystehtavissa. Han sitoutuu paivystamiseen, koulutuksiin,
harjoituksiin, tydnohjaukseen ja halytystehtavan vastaanottamiseen. Ryhmaldisten maara mitoitetaan alueen
tarpeisiin sopivaksi.

HeHu-tyontekijalla tulee olla riittava kriisitydn osaaminen, jonka lisdksi tarvitaan tdydentdvaa HeHu-
koulutusta. Tyontekijalla tulee olla riittdvat valmiudet toimia osana ryhmaa viranomaisen johtamana
erilaisissa tilannekohtaisissa tehtavissa. Koulutuksissa kdytetadn ulkopuolisia asiantuntijoita tarpeen mukaan
ja tehdaan yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa. Hiippakunnan HeHu-yhteyshenkil6 ja HeHu-koordinaattori
vastaavat koulutuksen toteutuksesta.

Toimintaan osallistumisesta aiheutuvat kulut korvataan voimassa olevan virka- ja tyéehtosopimuksen
mukaisesti. Lisaksi HeHu-toimijoille voidaan maksaa paikallisen sopimuksen mukaan korvausta
valmiustoiminnassa mukana olemisesta ja/tai paivystyskorvauksia. Tydnantajan vakuutukset korvaavat
tyotehtavissa mahdollisesti sattuneet vahingot. Tyonantajan ja toimintaan osallistuvien tyontekijoiden kesken
sovitaan tyotehtavien sijaisjarjestelyista. Seurakunnat hankkivat henkisen huollon tehtavissa tarvittavat
vdlineet ja materiaalin.

6. VALMIUSRYHMAN TOIMINTAMALLI

Halytys tulee HeHu-paivystdjalle vastuuviranomaiselta tai seurakunnalta. Kun HeHu-ryhman toiminta
kdynnistetdan sosiaali- ja kriisipdivystyksen pyynnosta, paikalle meneva HeHu-ryhma on osa psykososiaalisen
tuen kokonaisuutta ja toimii sosiaali- ja kriisipaivystyksen alaisuudessa. Kun tehtdvakutsu tulee paikalliselta
seurakunnalta, HeHu-ryhma toimii paikallisseurakuntaa avustavana ryhmana.

6.1. PAIVYSTYS
Halytyksen tullessa HeHu-paivystdja kirjaa tiedot onnettomuudesta ja resurssitarpeesta. Han halyttad HeHu-

koordinaattorin ja valitsee kenttavastaavan tilannepaikalle. Paivystdja kokoaa tarpeenmukaisen HeHu-
ryhman sovitulla ja sddnndllisesti harjoitellulla tavalla. Ryhmal&iset voidaan halyttda esimerkiksi



ryhmaétekstiviestill3, josta kdy ilmi onnettomuustyyppi, toiminnasta vastaava henkild ja kokoontumispaikka.
Paivystdja valitsee paikalle [ahtevan ryhman jasenet, jos ldhtij6ita ilmoittautuu enemman kuin on
senhetkinen tarve.

HeHu-paivystdja jaa odottamaan mahdollisia lisdtietoja viranomaiselta ja pitda tarpeen mukaan yhteytta
HeHu-koordinaattoriin (HH1) ja kenttavastaavaan (HH2). Lisdksi sovitun kdytannén mukaan HeHu-paivystaja
tai HeHu-koordinaattori (HH1) ilmoittaa onnettomuuspaikkakunnan kirkkoherralle, ettd HeHu-ryhma on
héalytetty seurakunnan alueelle. Tama auttaa kirkkoherraa arvioimaan muita mahdollisia toimia ja resursseja
kriisitilanteessa.

Mikali HeHu-ryhma toimii paikallisesti sovitusti myos paivittdisonnettomuuksissa (esimerkiksi
kuolemantapauksissa) psykososiaalisen tuen antajana, usein kaytannossa paivystaja lahtee itse hoitamaan
tehtdvaa. Tassa tilanteessa hdanen tulee sopia varapaivystdja vastaamaan paivystysnumeroon.

6.2. HALYTYSTILANTEESSA

Paivystdjan lahettaman halytyksen saatuaan HeHu-tyontekija kuittaa viestin ja vastaa padseeko paikalle.
Halytyksen saanut keskeyttda muut tehtavansa ja toimii halyttajan antamien ohjeiden mukaan. Mikali
Iahtijoita on jo ilmoittautunut riittavasti, tyontekija voi ilmoittaa jaavansa kuulolle mahdollista myohempaa
tarvetta varten.

HeHu-ryhmalaisia ei velvoiteta olemaan lahtovalmiudessa 24/7. Jokainen HeHu-ryhmé&an kuuluva arvioi
annetun tilannekuvauksen perusteella, voiko han ottaa tehtdavan vastaan. Han ilmoittaa halytyksesta
esihenkilolleen ja sopii siirtymisestaan HeHu-toimintaan. Halytyksestd huolimatta ensisijaisia tyotehtavia,
jotka ajavat halytyksen edelle, ovat jumalanpalvelukset, kirkolliset toimitukset, alle kouluikaisten tilaisuudet
seka leirit ja retket. My6s henkilékohtaiset syyt, kuten tehtdvaan soveltumaton terveydentila, voivat estaa
tehtdvaan osallistumisen.

HeHu-tyontekija huolehtii mukaansa tehtavaan sopivan varustuksen: HeHu-liivi henkildkortilla, saan
edellyttdma vaatetus, puhelin ja laturi, mahdollinen HeHu-valmiuslaatikko jne. Kun HeHu-tyontekija ottaa
viranomaiselta tulleen halytyksen vastaan, han ei silloin ole kdytettdvissa perusseurakuntatyon tehtaviin.
Tyontekija pysyy HeHu-organisaation osana koko tehtavan ajan, myos lepovuorojensa aikana.

Kenttavastaava (HH2) menee ilmoitetulle tilannepaikalle ja ilmoittautuu sosiaali- ja kriisipaivystyksen
johtajalle. HeHu-koordinaattori (HH1) pitda ylla ajantasaista tilannekuvaa ja informoi siitd kenttavastaavaa.
Han pitaa yhteytta tarpeen mukaan viranomaisiin, paikallisseurakuntaan, hiippakuntaan ja
Kirkkohallitukseen. Mikali viranomaisyhteistydn tueksi perustetaan kokonaisuutta ohjaava johtokeskus,
HeHu-koordinaattori liittyy tahdn kutsuttuna mukaan.

6.3. TOIMINTA ONNETTOMUUSPAIKALLA

HeHu-tyontekijat antavat henkistd tukea onnettomuuden jalkeen perustetussa toimintapaikassa yhteisty6ssa
toisten kriisityon toimijoiden kanssa. Toimintapaikalle tullessaan HeHu-tydntekija ilmoittautuu
kenttavastaavalle (HH2) ja toimii hdaneltd saamiensa ohjeiden mukaan. Ryhmalaiset pitavat kenttdvastaavan
tietoisena tilanteiden muutoksista ja havaitsemistaan tarpeista. HeHu-tyontekijat voivat toimia tyopareina
muiden toimijoiden kanssa eri tehtavissa.

Kenttdvastaava koordinoi HeHu-ryhman kdytannon toimintaa viranomaiselta saamiensa tehtavien ja ohjeiden
mukaan. Han toimii vastuuviranomaisen kanssa yhteistydssa ja valittda annettuja tehtavia paikalla oleville
HeHu-ryhmalaisille. Han pitda HeHu-koordinaattorin (HH1) ajan tasalla onnettomuuspaikan tapahtumista.



HeHu-koordinaattori (HH1) toimii taustalla kenttdvastaavan ja pdivystdjan tukena, huolehtii tiedonkulusta
sekd sopii yhteistyosta paikallisseurakunnan kanssa. Tilanteen pitkittyessa han huolehtii vuoronvaihdoista
yhdessa kenttdvastaavan kanssa.

Kriisitilanteissa onnettomuusalueet ja kriisikeskukset suojataan sivullisilta henkil6ilta. Kirkon henkisen huollon
tunnus on vihrea heijastinliivi, jossa on Suomen evankelisluterilaisen kirkon logo ja tyontekijan henkilokortti.
HeHu-liivi ja henkilokortti auttavat kirkon HeHu-tyontekijoita erottautumaan virkavastuullisiksi
ammattilaisiksi kriisikeskuksessa. Paikallisseurakunnan tyontekijoista vain HeHu-organisaation jasenilla on
kulkuoikeus kriisikeskukseen.

Kriisikeskuksessa tukea tarjotaan onnettomuudelle altistuneille ja omaisille. Heidat kohdataan arvostavasti ja
kiireetta. Toiminnassa huomioidaan kaikki tilanteessa mukana olevat ja kunnioitetaan heidan vakaumustaan.
HeHu-tyontekija huolehtii osaltaan onnettomuuden uhrien ja heidan omaistensa yksityisyyden suojasta.
Tyontekijaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tiedottamisesta HeHu-organisaatiossa huolehtivat siihen erikseen maaratyt henkil6t. HeHu-tyontekija ei
anna lausuntoja eikd jaa kuvamateriaalia onnettomuustilanteissa. Kriisiviestinnan tavoitteena on rajoittaa
kriisin leviamista seka tukea asianosaisia ja auttavia organisaatiota kriisissa. Seurakunnan ja
seurakuntayhtyman johto vastaa paikallisesta kriisiviestinnasta. Kirkon viestinta (KV) vastaa valtakunnallisesta
kriisiviestinnasta ja tukee seurakuntia niiden viestinnassa.

6.4. JALKITYO

HeHu-toimintaa jatketaan niin kauan kuin vastuuviranomaisen mukaan sille on tarvetta. Toiminnan
paattyessa paikalla olleet toimijat kokoontuvat yhteen valitonta purkua varten joko kaikki yhdessa tai
tarkoituksenmukaisissa ryhmissa. Kenttavastaava (HH2) varmistaa, ettd HeHu-toimijoille mahdollistuu
tilanteessa tarvittava purku. Jokainen toiminnassa mukana ollut antaa lyhyen kuvauksen kokemastaan ja
nakemastdan. Tarvittaessa sovitaan jatkotoimenpiteistd. Jos oma paivystysvuoro vaihtuu ennen toiminnan
paattymista, paallimmaiset kokemukset on hyva jakaa toisen ryhmaldisen kanssa ennen tilanteesta
poistumista.

HeHu-ryhman jasenilla on

mahdollisuus tydnohjaukseen ryhmdssa ja tarvittaessa myos kahdenkeskisiin tapaamisiin. Tehtdvien lopuksi
pidetdan purkutilanne. Purkutilanteen jalkeen tehddan loppuarviointi, jossa arvioidaan henkisen huollon
toimintaa kokonaisuudessaan. Tarvittaessa arviointiin voidaan pyytda mukaan yhteistydtoimijoiden edustajia.
Kaikista kdytannon tilanteista tehdaan kirjallinen raportti.



7. HENKINEN HUOLTO TAMPEREEN HIIPPAKUNNASSA

7.1 PIRKANMAAN HEHU-TOIMINTA
Yhteyshenkilot: valmiuspaallikko Hertta Keisala, 040 822 1547, hertta.keisala@evl.fi
varavalmiuspaallikko Seppo Janhonen, 040 804 8546, seppo.janhonen@evl.fi

7.2 KANTA-HAMEEN HEHU-TOIMINTA
Yhteyshenkilot: diakoniatyontekija Lauri Nurmi, 040 804 9376, lauri.nurmi@evl.fi
kirkkoherra Juha Koivulahti, 040 804 9534, juha.koivulahti@evl.fi

7.3 TAMPEREEN HIIPPAKUNNAN TUOMIOKAPITULI
Tehtdvana Henkisen huollon kokonaisuuden suunnittelu yhdessa seurakuntien ja rovastikuntien kanssa seka henkisen
huollon yhteistoiminnan edistaminen mm. koordinaation ja koulutusten avulla.
Yhteyshenkil6t: asiantuntija Airi Raitaranta, 0400 910 773, airi.raitaranta@evl.fi
dekaani Terhi Torma, 0400 910 772, terhi.torma@evl.fi

8. EETTISET PERIAATTEET HENKISEN HUOLLON TYONTEKIJALLE

» Kirkon henkisen huollon tehtdvana on henkisen tuen antaminen tilanteesta osallisille kriiseissa ja
suuronnettomuuksissa.

» Henkisen huollon valmiusryhma muodostuu kriisitydhon koulutetuista kirkon tyontekijoista, joille
HeHu-toimintaan osallistuminen on virkatehtava.

» Hehu-tyontekija sitoutuu toimimaan sovitun tydnjaon mukaan HeHu-organisaatiossa. HeHu-ryhma
toimii tilanteen vaatimalla tavalla pelastustoimintaa johtavan viranomaisen alaisuudessa yhteistyossa
toisten toimijoiden kanssa.

» HeHu-tyontekija kohtaa ihmiset arvostaen, kiinnostuneesti ja kiireettomasti rinnalle asettuen.
Toiminnassa huomioidaan kaikki tilanteessa mukana olevat ja kunnioitetaan heidan vakaumustaan.

» HeHu-tyontekijaa sitoo normaali virkaan liittyva vaitiolovelvollisuus. Han huolehtii omalta osaltaan
onnettomuuden uhrien ja heidan omaistensa yksityisyydensuojasta.

» Tiedottamisen hoitavat siihen erikseen nimetyt henkilot. HeHu-tyontekija ei anna lausuntoja
tiedotusvalineille eika jaa julkisesti kuva- tai muuta materiaalia onnettomuuspaikalta.

» TyOnantaja huolehtii HeHu-tyontekijan ammattitaidosta. Tyontekija osallistuu sdannoéllisesti
jarjestettyihin koulutuksiin ja harjoituksiin, seka tydnohjaukseen tarpeen mukaan.
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