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MIiNUN TiiMiNi

MONIALAINEN = Monialainen yhteisty6 on hallinnon-
ja tieteenalat yhdistavaa toimintaa, joka kasittaa myos
asiakkaan ja eri yhteistydkumppanit. Esim. kunnat,
jarjestot, uskonnolliset yhteisot tai Kela.

ASIAKASLAHTOINEN = Asiakaslahtoisessa ja
voimavarakeskeisessa tyoskentelyssa asiakassuhde
etenee asiakkaan esiin nostamien ja hanen
maarittelemiensa tarpeiden kautta. Yhdessa asiakkaan
ja hdnen laheistensa kanssa pohditaan, miten hanen
tarpeensa voidaan parhaalla mahdollisella tavalla
tyydyttdd olemassa olevien palvelumahdollisuuksien
avulla.

TIIMI = Joukko osaamisalueiltaan toisiaan tdydentavia
henkiloita, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen
paamaaraan, tavoitteelliseen suoritukseen ja
tydskentelytapaan. He kantavat myds yhdesséa vastuun
tekemastaan tyosta. Asiakas on tiimin jasen.
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MINUN TIIMINI on asiakkaan
toiveiden mukaisesti koottu joukko
toimijoita, kuten ammattilaisia,
|&heisia ja jarjestotoimijoita. Minun
tiimini etsii yhdessa ratkaisuja
asiakkaan esiin nostamiin
asioihin.

Tiimin tavoitteena on tarjota
asiakkaan tuen tarpeiden
mukainen, riittava ja oikea-
aikainen tuki.

Keskeista on asiakkaan

osallistuminen, dialogisuus ja
systeemisyys.
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Laheiset, perheenjasenet, tukihenkilo,
omaishoitaja, vertaistoimija

3. sektori, yksityiset toimijat
Ravitsemusterapeutti, likuntaneuvoja,
kulttuuriohjaaja

Matalan kynnyksen toimijat (I&hitori,
yhteisokeskus)

Laakari

Psykologi

Sairaanhoitaja, terveydenhoitaja
Psykiatrinen sairaanhoitaja, paihdehoitaja

Kirkon perheneuvoja, diakoni, seurakunnan
varhaiskasvatuksen tydntekija

Minun tilmini -mallin toimijat

Sosiaalityontekija
Sosiaaliohjaaja, asiakasohjaaja
Kuntoutusohjaaja, fysioterapeultti,
puheterapeutti

Suuhygienisti, hammaslaékari,
hammashoitaja

Omavalmentaja, tyokykykoordinaattori
KELAnN asiantuntija
Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
henkildsto
Ja niin edelleen asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.



Minun tiimini -prosessi

Minun tiimini -heréatteita Arviointi ja konsultointi

Huomioi, ettei kaikkien
heratekohtien tarvitse tayttya.

Hyo6dynna!

» Konsultoi kollegaa tai
Minun tiimini -jarjestelijaa.

Asiakkaan tai laheisen toive » Perheellisten asioissa voit

Arjen hallinta olla yhteydessa lanupen

Osaaminen ja tydllistyminen aS|akasohjauksegn.
Taloudellinen tilanne * Sote-asemalla voi olla
. o . myds esim. asva- tai aimo-
Huoli terveydesta ja elintavoista nyos . N
. o tiimi, jossa Minun tiimini
Palveluiden runsas kéytto

soveltuvuutta voidaan
Vahintaan 2 seurattavaa

. acl e yhdessa arvioida.
allcalielseeiz * Muista myds monialaisen
Huoli-ilmoitus /

yhteistyon opas!
lastensuojeluilmoituksia

Huoli useammasta
perheenjasenesta.

Jne.

Asiakasesite: puheeksi otto

Y100-lomake: suostumus tietojen vaihtoon

Moodle-koulutus: Minun tiimini -osaaminen

Asiakaskortti: Ydinasian jasennys ja tiimiin kutsuttavien maarittaminen
Varauskirja: Sote-aseman jaettu Excel sisdiseen viestintdan varatuista
ajoista ja osallistujista.

Monialaisen suunnitelman pohja: vastuunjako, palvelujen
kokonaisuus ja seuranta

Asiakaspalautekysely: Asiakaskokemuksen seuranta
Seurantalomake: Toteutuneet Minun tiimini —tapaamiset Pirhassa
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Arvioi, vastaako asiakkaan tarpeeseen Minun tiimini vai

» asiakkaan omat verkostot

» tyOparitydskentely,

* muut moniammatilliset tiimit, kuten esim. paihde- ja
mielenterveysasiakkaille suunnattu STOP-ryhma?

Minun tiimini -tyoén aloitus

ja -paikan Minun tiimini -jarjestelijalté, asiakasohjauksesta

(lanupe) tai omatoimisesti Teams-kanavan varauskirjalta.
2. Tyontekija kutsuu asiakaskortille maaritellyn ydinasian

kannalta oleelliset osallistujat tapaamiselle ja valittaa
ammattilaisille tietoa asiakkaan tilanteesta.

3. Ensimmainen tapaaminen voi olla hoidon-/palvelutarpeen

arvioinnin aikana tai sen jalkeen.

4. Kokoonpanossa huomioidaan asiakkaan laheiset,

3. sektorin toimijat ja alueen muut palvelut. Myds
kokemustoimija voi tukea tyontekijaa ja asiakasta
prosessissa.

5. Palvelujen ja hoidon kokonaisuus suunnitellaan tiimissa ja

tapaaminen etenee systeemisen rakenteen mukaisesti.
Asiakas osallistuu suunnitteluun tiimin tasaveroisena
jasenena.

6. Tiimitapaamisella laaditaan monialainen suunnitelma.

Ammattilaiset kirjaavat suunnitelman sisallén ohjeen
mukaisesti tietojarjestelmiinsa.

7. Koollekutsuja tilastoi viela toteutuneen tapaamisen

seurantalomakkeella Pirhalle.

. Huolen huomannut tydntekija varaa asiakkaalleen tiimiajan

Tapaamisten valissa

Suunnitelmassa on sovittu selkeat
vastuut ja siind on nimetty ammattilainen,
johon asiakas on ensisijaisesti
yhteydessa.

Monialaisen suunnitelman toteutumista
seurataan ja arvioidaan, kuten
suunnitelmassa on yksildllisesti sovittu.
Useimmiten tarvitaan vahintaan kaksi
tiimitapaamista, silla kaikkea ei voida
ratkaista kerralla.

Prosessin jatkuminen

Jatkossa asiakasta tavataan
tarpeenmukaisella kokoonpanolla, timina
tai tydparina, samoja yhteistyon
periaatteita noudattaen.


https://forms.office.com/e/3bKwCvgUvQ
https://forms.office.com/e/604Ty7ZCRe

Heratteita Minun tiimiini

* Asiakkaan tai laheisen toive

 Palveluiden runsas kaytto

 Aikuisen arjen hallinta - oppivelvollisuusikaisen koulunkéaynnin haasteet
« Osaaminen ja tyéllistyminen

 Taloudellinen tilanne

» Huoli terveydesta / elintavoista

« Vahintaan 2 seurattavaa pitkaaikaissairautta, riippuvuudet
» Kun perheessa joku sairastuu vakavasti

 Huoli-ilmoitus / lastensuojeluilmoituksia

» Huoli useammasta perheenjasenesta

« Vanhempien ero

- YHDESSA
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Ohjautuminen Minun tiimini -prosessiin

'ﬁ\w'ﬁ\»
ASIAKASPERHE

Tyontekija tunnistaa asukkaan kanssa
yhdessa monialaisen tuen
tarpeen/asukas toivoo monialaista
tapaamista. Tunnistaminen voi tapahtua
missa vain ja milloin vain (varhaisessa
vaiheessa tai palvelutarpeen
arvioinnin aikana tai myéhemmin).

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa varhaisen tuen
asiakasohjaus auttaa Minun tiimini -

jarjestamisessa.

Etela 040 133 7936

Lansi 040 828 5277
Pohjoinen 041 730 1320

ark. klo 8.00-15.30

\—/
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AIKUINEN ASIAKAS

Tyodntekija tunnistaa asiakkaan kanssa
yhdessa monialaisen tuen
tarpeen/asiakas toivoo monialaista
tapaamista. Tunnistaminen voi tapahtua
missa vain ja milloin vain (varhaisessa
vaiheessa tai palvelutarpeen

arvioinnin aikana tai myéhemmin).

Minun tiimini —jarjestelija toimii
yhteyshenkilona. Alueesi jarjestelijan
yhteystiedot |[6ydat osoitteesta
pirha.fi/minuntiimini.

)
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Rinnalla-
kulkijuus

Asiakasta ei
laheteta pois,
hanesta ei
paasteta irti eika
han jaa

Tarvittaessa
my6éhemmin

palveluiden valiin.

saattaen vaihto
\ (viranomaistyo).
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Tiimi-
tyoskentely
Minun tiimini
kootaan aina
tilanteen
mukaan ja
yhdessa
asiakkaan tai
asiakas-
perheen kanssa

sopien.

Alueella on
yhteisesti sovitut
tiimityota
mahdollistavat
rakenteet mm.
eri toimijoiden
yhteiset

aikataulut.

\ KE klo 14 — 15.30

M

Asukas-
kokemus

Sain apua
silloin, kun sita
tarvitsin.

»

[ ) [ )
) # 1
Tyontekija-

kokemus

Yhdessa
olemme
enemman.

—




Asiakkaan tunnistanut
ammattilainen

» Mikali tarvitsee alussa tukea, voi
konsultoida jarjestelijad Minun tiimini —
tapaamiseen jarjestamiseen liittyen.

« Kutsuu asiakkaan ja muut osallistujat
tapaamiselle (aika, paikka, aihe),
valittaa tyontekijdille
tarvittaessa henkil6tunnuksen ja kertoo
osallistujille tarkemmin kéasiteltavasta
ydinasiasta.

» Mikali etdosallistujia, tyontekija lahettaa
heille linkin tapaamiseen.

*Osallistuu itse aina tiimitapaamiseen.

» Pyytaa palautetta asiakkaalta ja tilastoi
tapaamisen.

—
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SOTE-ASEMAN Minun tiimini-
yhteyshenkilo

* Yhteyshenkiloksi nimetty ammattilainen,

joka on perehdytetty hyddyntdmaan Minun
tiimini —varauskirjaa ja Teams-kanavaa.

*6-12 kk valein kiertava rooli.

* Huom. Tarvitaan, jotta myds Pirhan
ulkopuolelta voidaan kysya Minun tiimini —
yhteistydsta.

* Yhteystiedot pirha.fi/minuntiimini —sivulla.

» On yhteyshenkild my6s Minun tiimini —
kayttoonottoa koordinoiville henkildille
(suunnittelupaallikké ja suunnittelijat).

* Vie yhdessa sovitut varauskirjalle Minun
tiimini —paivamaarat.

* Osallistuu esihenkil6iden muodostamaan
koordinaatioryhméan tilannekatsauksen
esittelijand. Hanen toivotaan kokoavan
palautteita ja kehittdmisideoita kokouksiin.

* Asiakasohjausta voit konsultoida
olemassa olevien palveluiden ja
oikeiden ihmisten I6ytymisesta
asiakkaan Minun tiimiini.

« Lasten ja nuorten kohdalla pyritdan
tapaaminen sopimaan heidan
arkiymparistoonsa, kuten koululle tai
neuvolaan.

« Ammattilaisen ei valttamatta tarvitse
olla edes yhteydessa
asiakasohjaukseen, vaan han voi
merkita varauskirjaan tapaamisen ja
tiimin tiedot.



ORGANISAATIOLAHTOISYYS: SYSTEEMISYYS: ASIAKASLAHTOISYYS
VAHVAT SEKTORIRAJAT

“Vastaan minulle asetetuista tavoitteista”

“Katsotaan kokonaisuutta, tehddan yhdessa timina”

Harrastukset Ystavat ja muu

Perheen- laheisverkosto Perheen
jasen tukeminen
Perheen-
jasenet .
Sosiaali-
Sosiaali- e Palvelut
. tyontekija
Ty6 / koulu RIS
_ Jarjestot
Psykiatr Mielenterveys-
palvelut
Pirkanmaan Mukaillen: Millaiseen ajatteluun palvelujarjestelmamme perustuu? Synesis

hyvinvointialue



Minun tiimini -toimintamallin systeemisyytta
tukevat periaatteet

1. Asiakasosallisuus: Muodostamme tiimin asiakkaan =\ -
sanoittamasta tarpeesta kasin ja han saa vaikuttaa 1@. ﬂ [e? ab E " Qj

tiiminsa kokoonpanoon ja mista lahdemme liikkeelle.

2. Tasavertaisuus: Kaikki osallistujat ovat tasaveroisia
tiimin jasenia, niin eri alojen ammattilaiset kuin asiakas ja

{ [ 4 ")
hanen laheisensa. l:ET?:l dbh dh @b

3. Dialogisuus: Kuuntelemme ja kuulemme
toisiamme. Nain luomme yhteista ymmarrysta o.o ((D

tilanteesta.

4. Yhteisvastuullisuus ja yhteistoimijuus: Taakka ® OAGAOA®
pienenee yhdessa tekemalla ja yhdessa opimme 0e® 5”‘ ® m
jatkuvasti lisaa siita, miten voimme olla asiakkaille avuksi. '-‘ -

5_. Kgnkreet.tinen yhteinep suunnite!ma: Ete_nemme —

pienin askelin, 'Fuemm.e asiakasta tarvittaessa ja . HHH t:. @

seuraamme, miten asiakkaan elamantilanne kehittyy. ‘-'
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Millaista systeeminen tyoskentely on Minun tiimissani?

Valmistautuminen Yhteisen

asiakkaan tapaamisen
kanssa valmistelu

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen

jalkeen

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisessa

Pirkanmaan ) 4 Mukaelma THL:n mallista Systeeminen lastensuojelu
hyvinvointialue ‘ 1 PERHEKESKUS monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona



Minun titmini — malli
Pirkanmaan perhekeskustyossa

Katariina Hamalainen

Mukana eldmassa.



Heratteet:

tuetaan perhetta erotilanteissa?

¥

Pilotti yhteistydssa Pirkanmaan
eroverkoston kanssa

Vanhempi/Vanhemmat/Lapsi/Nuori
kertoo tyontekijalle erosta

Tyontekija ottaa puheeksi Minun
tiimini mallin

Yhteys palveluohjaajaan, joka
jarjestaa asiakkaan ymparille
tarvittavat toimijat

*  Milloin Minun tiimini kokoaminen on tarpeen?
. Miten peruspalveluissa, ennen sote-toimijoita

pERHEKEsSkus Pirkanmaan

Mukana elamdssd.

hyvinvointialue

Kun perheessa joku
sairastuu vakavasti

Yhteistyossa sairaalapalveluiden
kanssa, pilotoitavat osastot

Sairastuminen todennetaan
tyoterveydessa, terveysasemalla tai
sairaalapalveluissa

Yhteys koordinoivaan tahoon, joka
ottaa yhteytta olemassa oleviin seka
tarvittaviin tahoihin

Tarkeaa muistaa:

KENELTA KYSYMME ?
Kenet voimme
kutsua mukaan ?

Yhteiset keskustelut
aloitettu kuntoutusohjaajien
kanssa, tarkastellaan myos
hoito- ja palvelupolkuja

Koordinoiva taho?
Asiakasohjaus, OLKA vai
sairaalapalveluista

* arjen toimijoiden kokoaminen lapsen/nuoren tueksi
* Sairauden eri vaiheiden tunnistaminen, missa kohtaa
perhe valmis vastaanottamaan tukea?

uSIsap oyyewwNY/SuUazo) nies



Tyoryhmat palvelupolkuihin;:
kun joku perheesta sairastuu vakavasti

e Valitut sairaalan * Vaka e Potilasjarjesto? e Pikkuhelppi? e Kela
osastot > e Koulu e Pirkanmaan e Diakoniatyd
kuntoutusohjaaja e Nuorisotoimi syopayhdistys e Sairaalapapit
+ muut?

. : e Tydllisyyspalvelut? * Tai sydanyhdistys
e Asiakasohjaus e Lapsen/nuoren
> etipelve vapaa-ajan tuki?
e Tyoikaisten

sosiaalityo

% PERHEKESKUS
e somese Katariina Hamalainen 04/2024



Tyoryhmat palvelupolkuihin: eroperhe

I

e Perheoikeudelliset e Varhaiskasvatus: e Ml eropalvelut: e Perheneuvonta: e THL Sujuvat
palvelut e Koulu: Mirkka Kortehisto Virpi Hiltunen- palvelut

e Asiakasohjaus: o Miessakit: Kari Holopainen valmentajat
Anki Backman + Vilkko e Kokemusasiakas
Jasmin Taatila Minna

e Kasvatus- ja
perheneuvonta

e Aikuissosiaalityo
e Oppilashuolto

THL sujuvat palvelut —
valmennus + tyoskentely

e Lastensuojelu: Pirkanmaan eroverkoston
Osa asiakaspinnan edustajia, osa heita, jotka edustaa tapaamisissa

laajempaa ammattiryhmaa ja pystyy toimimaan
viestinviejina.

% PERHEKESKUS
e somese Katariina Hamalainen 06/2024




Verkkovalmennukset kayttoonoton tueksi

« Syksylla Teamsissa kerran kuussa tiistaina 20.8., 17.9., 22.10., 19.11. ja 17.12.
klo 14.30-15.30.

- Kalkille monialaista tiimityota tekeville avoimet tapaamiset, joista voit saada
evaita monialaiseen tekemiseen.

 Voit osallistua yhdelle tai useammalle valmennuskerralle.
* Jokaisella kerralla ammattilainen kertomassa Minun tiimini -kokemuksistaan.

- Tapaamisilla kaydaan myaos lapi osallistujien kysymyksia, ohjeita ja
ajankohtaisaiheita. Ei ennakkoilmoittautumista.

Pirkanmaan
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Kiitos!

Katariina Hamalainen, suunnittelija
lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Katariina.hamalainen@pirha.fi

040 129 5260

flo)v]inlo
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